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Misyomumuz [

SEKTORDE gelisen hizmet ve Urtnlerini, "kalitesinden, glveniliriginden, is
ahlakindan ve musteri odakl calismaktan' 6dun vermeden genis kitlelere
sunmakiir.

Vizyonumuz I

Hizmet sektdérinde yeni uygulamalara éncultk ederek talep yaratan, basarisini
personel ve 6grenci tasimaciiginda gobsteren ve sinerji yaratan bir sirket olmak.

Degerlerimiz [

v MUkemmellik

v Kaliteli Hizmet

v Guvenilirlik

v MUsteri Odaklilik

v Yaraticiidl tfemel hedef olarak belirleyip sira disi bir sirket olmaya 6ézen géstermek
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Hizmette Kalite m—

Zamanlama, fiyat politikasi ve guvenlik anlayisinin bUytk dSnem tasidig
ulastirma sektérinde basaryl yakalamak, strdurtlebilir kalite de hizmet
vermek ile mumkundur. Bu ise ancak bilgili ve yetenekli insan gucu, ekipman
arag yatinmi ve teknolojik bilgi sistemleri ile saglanabilir.

Hedefler ve Gelisim ONgarUler s

Tarkiyede personel tasimaciligi, 6grenci tasimaciligi ve turizmn faaliyetleri
konusunda rekabetci gucumuuzi devam efttirerek lider konumuna ulasmak.



O Personel TC]§ImOCI|Ig| ——

2000 yiindan itibaren tecrlbe ve hizmet kalitemizle tim is orto '
beklentilerinin &tesinde hizmet vermeye devam ediyoruz. He
ve arkasinda durdugumuz gibi en éSnemli sézGmuz "Cozum
degil onu ispatiamaktadir’. Hizmet verdigimiz firmalanmiz b
referansimizdrr.

Isimiz insan hayatinin yolda gecen zama NI kol
iyilestirmek. Butun eylemlerimiz bu amaca
alinarak dlctimeli. Bizim icin en
dogru kullanimindan y _l,-*""

sUrekli mUsteri memnul

Her tarlt hava s
maliyetleriniz
zorlu havc
bilgileri

Ahlakin
calisanl 1‘
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Toplumun ve musterilerinin ihtiyaclarini en uygun kosullarda karsilayip basaril olabilmemizin,
durastltge, bilgiye, hayal gucune, beceriye, farkliiga, takim calismasina bagl oldugunu
biliyoruz ve bunlara deger veriyoruz. Karsilikli saygi, tesvik ve takim calismasinin oldugu;
bagliigin ve performansin édullendirildigi. calisanlann ve onlarin ailelerinin ihfiyaclarna
cevap veren bir ortam yaratmak istiyoruz.

Tam musterilerimiz ve tedarikcilerimizle beraber sektdrde Keyif SUrmeye devam ediyoruz.
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O Ogrenci TasSIMACIIJ|  e———
Ogrenci tasimacilidl hizmetlerimizi kusursuz bir sekilde surdUrebilmek icin okullardaki

proje yoneticilerimizle var gucumuzle calismaktayiz. Hepimizin en degerli varliklar
olan ¢cocuklarmizi deneyimli sGrdcu ve hosteslerimizle tasimaktayiz.

Hizmet verdigimiz okullarmizda daimi yoneticilerimiz bulunmakta ve yapilan
hizmeti sUrekli denetlemektedirler. Bunun sonucunda iciniz rahat olsun ki biz
yavrularinizi kendi yavrularimiz gibi tasimakta ve onlarin sorunsuz bir sekilde
tasinmasi icin gereken her seyi yapmaktayiz. SUrtculerimiz ve hosteslerimiz
sektéramuzle ilgili olarak tum egitimleri hizmet kalite ydnetim sistemimize gore
periyodik olarak almaktadirlar.

O Kiralik Ara¢ Hizmeti

Musterilerimizin talep ve isteklerine gore istemis
olduklar her standartda binek arag¢ hizmeti
vermekteyiz. Talep edilen araglar en kisa
surede temin edilmekte ve musterilerimizin
hizmetine sunulmaktadir. Acil intiyag
durumlarinda ise garajimizda bulunan
araclardan uygun olanlar muasterilerimizin
hizmetine kisa sUrede teslim edilmektedir.




() VIP Arac Hizmet se—

TURPORT filosu dahilinde, guller yizlt ve /
uzman kadrosu ile her amaca uygun degisik

e

kategorideki araclari ve online sistemi ile
musterilerinin tUm taleplerine uygun
kosullarda transfer hizmneti sunmaktadir.

O Egl'l'lmlerlmlz I
Sektoértn en buyuk eksikligi olan deneyimli personel ve tedarikci eksikligi sirketimiz
tarafindan ¢ok uzun sureler &Snce belirlenmis ve bunun sonucunda gereken egitim
organizasyonlar yapilimaya baslanmustir. Yillk egitim programlarnmiz dahilinde kendi
personelimiz ve tedarikci olarak calismakta olan personelimiz sektdrle ilgili gereken
tm egitimlerden gecmektedir. ISG egitimlerimiz dizenli olarak yapilmaktadrr.
Ayrica sirketimizin risk analiz raporlar tamamlanmig ve gerekli oldukca
guncellenmektedir.

Egitimlerimizin ana basliklan su sekildedir:

v GUvenli surds teknikleri

v ilk yardim egitimi

v Yangin séndurme egitimi

v Etkili iletisim ve muzakere teknikleri,

v Yonetim becerileri gelistirme teknikleri.
v Adim adim proje yonetimi.

O Cevreye Saygl

Once yasanabilir bir cevre...

Daha mavi bir gokyuzt ve daha yesil bir
yeryuzu icin &dnce cevreye saygl. Turport Turizm
bldydme ve gelisim stratejisini surdurtlebilir bir
foplum ve Dunya igin ¢evresel Urefim
teknolaojilerinin gelistirilmesi, geri ddnusumlu
parcalar kullaniimast,zararl gazlarin
azaltiimasina yonelik dnlemler alinmasi konusunda hassasiyetini sirdUrmektedir.
Topluma ve dogal cevreye en az zarar vermek icin gereken tum onlemleri almaktadir.

Turport olarak Tirkiye capinda ¢evre bilincinin olusmasi ve yayginlastinimasini destekliyoruz.
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